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INTRODUCAO

Tal como preconizado no seu Projeto Educativo, este Agrupamento tem como
lema “Ajudar a Ser”. Almeja a formacéao integral do ser humano, proporcionando-lhe as
condigdes para “aprender a ser, a conhecer, a fazer e a viver com os outros” de modo a
poder ser um membro da sociedade ativo, solidario, responsavel e competente. Ao
querer promover uma cultura de solidariedade e de qualidade, considera de extrema
importancia o desenvolvimento de uma cultura de escola cada vez mais orientada para a
dimensao social, a compatibilizacdo entre processos e resultados e o aperfeicoamento
continuo, reconhecendo o contributo da pratica de autoavaliagao para melhorar e inovar

praticas em termos de organizacdo, funcionamento e pedagogia.

A atencdo deste Agrupamento recai na agdo contextualizada e na atuagao
diversificada e inclusiva, tendo em conta os recursos disponiveis e a sua adequacéao as
necessidades. As reflexdes individuais e coletivas dos resultados obtidos ndo se
justificam pela exigéncia de “prestagcdo de contas”, mas sim como forma de apurar a
eficacia dos processos e de valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia
escolar dos alunos. Assim, o objetivo principal € conhecer para melhorar, integrando a
autoavaliacdo como uma pratica organizacional que permita aos 6érgdos de diregao,

administracao e gestao tomar decisbées fundamentadas.

No presente ano letivo 2022/23 o projeto de autoavaliagdo continua a priorizar,
em grande parte, a avaliagcdo do Plano de Inovagcdo do Agrupamento, focando-se na
Lideranca e Gestao e, consequentemente, nos resultados académicos e sociais. Integra,
de forma articulada, as varias praticas avaliativas implementadas pela equipa diretiva e
equipas pedagdgicas (Coordenadoras de Departamento, Coordenadora dos Diretores de
Turma, Coordenadora da Educacdo para a Cidadania, Coordenadora do Espaco
ComTacto e Coordenadores dos varios projetos escolares), a partir das quais foram
analisadas diversas variaveis e fontes de informag&o com vista a garantir um processo

de regulagao sustentado, formativo e promotor de empowerment.

Durante a reflexdo em torno dos indicadores associados a cada referente,
considerou-se que, para evitar a replicacdo de questionarios sobre o mesmo assunto e
medir com mais precisao o referente “Ambiente escolar’, a equipa optaria por anexar os
dados do questionario “Clima escolar: Avaliar e compreender para intervir’ elaborado
pelas Universidades do Minho e Lusiadas, em articulagdo com a equipa do Espaco
Contacto. Este questionario foi aplicado a alunos do 5° ao 9° ano de escolaridade e suas
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familias e envolve 4 grandes dimensdes: sdao elas a seguranca, o suporte ao
ensino-aprendizagem, as relagdes interpessoais entre alunos, familias e profissionais de
educacao e as carateristicas dos contextos educativos. A informacao sera recolhida no
final do 1° semestre, mediante consentimento dos participantes e/ou dos seus
representantes legais e a devolugao dos resultados sera da responsabilidade da equipa

responsavel pelo projeto.

O presente relatério assenta na recolha de informacédo proveniente de varios
orgaos e estruturas colaborativas, docentes convictos, de funcionarios ndo docentes
ativos, de pais/encarregados de educacgao interessados e participativos, de alunos
empenhados e responsaveis e do envolvimento e olhar critico de todos os parceiros que
se relacionam com as escolas do Agrupamento. Os feedbacks sistematicos por parte de
todos os atores educativos foram fundamentais para a elaboracdo do plano de acido de
melhoria e traduzem-se no relatério realizado, o qual sera apresentado no Conselho
Pedagdgico e no Conselho Geral e, posteriormente, sera divulgado através dos meios
de comunicagao privilegiados, nomeadamente a pagina do Agrupamento, com vista a

otimizagao para melhorias continuas.

Com a realizag&do deste relatério, a equipa de autoavaliagdo do Agrupamento de
Escolas Manuel Ferreira Patricio pretende contribuir para a melhoria da qualidade do
servico publico de educagado prestado nos estabelecimentos pertencentes ao
Agrupamento, concretamente no que toca a introdugcdo de mecanismos de
autorregulagdo no que diz respeito a prestagdo do servigo educativo e aos resultados

escolares.
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1. REFERENCIAL DE AVALIAGAO

Apods a analise do documento da Inspegao Geral de Educacgao e Ciéncia, assim
como das propostas apresentadas pela Direg¢do, a equipa entendeu definir como objeto
da autoavaliacdo duas areas prioritarias de Avaliacdo Externa — Lideranca e Gestao e
Resultados Escolares, as quais estdo diretamente relacionadas com a avaliagdo do
Plano de Inovagao. As areas, dimensodes e subdimensdes, bem como as questdes de
avaliagao/indicadores, foram identificadas no plano de acédo da equipa de autoavaliacao

e apresentadas a toda a comunidade escolar no inicio do ano letivo.

Quadro 1. Identificacdo de prioridades

DOMINIO - Lideranga e Gestdo

CAMPOS DE ANALISE A CAMPOS DE ANALISE B CAMPO DE ANALISE C
Visao e estratégia Liderangas Gestao
REFERENTES
= Visdo estratégica * Mobilizagdo da = Préticas de gestdo e organizagdo das criangas e dos
orientada para a comunidade educativa alunos
qualidade das . .
R = Desenvolvimento de = Ambiente escolar
aprendizagens . .
projetos, parcerias e . 5 "
o = Organizacdo, afetacdo e formacgdo dos recursos
= Documentos solugdes que
. . humanos
orientadores da escola promovam a qualidade
das aprendizagens * Organizagdo e afetacdo dos recursos materiais
= Comunicagao interna e externa
* Organizagao e funcionamento dos servigos
6
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Quadro 2. Identificagao de prioridades

CAMPO DE ANALISE A
Resultados Académicos

CAMPO DE ANALISE B
Resultados Sociais

CAMPO DE ANALISE C
Reconhecimento da comunidade

REFERENTES

i

|

J

Resultados do ensino basico
geral

Resultados para a equidade,
inclusdo e exceléncia

Participacdo na vida da escola e
assuncdo de responsabilidades

Cumprimento das regras e disciplina
Solidariedade e cidadania

Impacto da escolaridade no percurso
dos alunos

Grau de satisfagdo da comunidade
educativa

Valorizagdo dos sucessos dos alunos

Contributo da
desenvolvimento da
envolvente

escola para o
comunidade
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2. METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGCAO DA AUTOAVALIAGCAO

A metodologia e as estratégias do processo de autoavaliagao foram as seguintes:

- Envolvimento da comunidade educativa, através da aplicagao de questionarios de
satisfacao aplicados a alunos, pais e encarregados de educacdo, docentes e nao
docentes. Foram analisados os questionarios de satisfacdo elaborados pela equipa da
autoavaliacdo e validados pela perita externa ao servico do Agrupamento, tendo os
resultados sido comparados e complementados com os recolhidos pela diregdo através
dos varios questionarios que foram sendo aplicados ao longo do ano letivo para afericao

das metodologias de implementacgéo do plano de inovagéo;

- Recolha de informagao através da analise documental. Foram analisados os
relatérios das coordenadoras de departamento, coordenadora dos diretores de turma,
coordenadora do espaco ComTacto, coordenadora de educacdo para a cidadania,
coordenadora dos apoios educativos, coordenadora do eco-escolas e coordenador do

clube europeu;

- Anadlise da informagao estatistica, obtida através do programa Giae, relativa aos

resultados escolares;
- Apresentacao dos planos de melhoria decorrentes do processo de autoavaliagao;

- Elaboracéo do relatério de autoavaliagdo, apreciacédo pelos 6rgaos competentes e

divulgacédo do relatorio @ comunidade educativa.
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3. LIDERANGA E GESTAO

Apresentam-se os resultados obtidos em cada um dos dominios avaliados, onde se
incluem as tabelas com os resultados e as respectivas analises. A recolha dos dados foi
realizada por meio de questionarios online, disponiveis durante dois meses. A tabela
seguinte mostra o universo de respondentes, onde se constata a fraca participagao quer

dos docentes, quer dos elementos do Conselho Geral:

Totais Numero de respondentes | Percentagem de respondentes
Docentes (193) 82 42,5 %
Técnicos esp. (14) 8 57,1%
Conselho Geral (21) 4 19,0 %

3.1. Visao estratégica
3.1.1 Visao estratégica orientada para a qualidade das aprendizagens

Neste referente foram colocadas trés questdes, através das quais se procura saber

se foi definida com clareza a visao que sustenta a agao da escola com vista a consecucéao
do Perfil dos alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria e as Aprendizagens Essenciais.
Procurou-se, ainda, conhecer se essa visao foi partilhada pelos diferentes atores educativos

e se foi mobilizadora da sua agéo.

Tabela 1 -
Total Total Discordo Discordo Concordo Concordo Sem
respostas totalmente parcialmente parcialmente totalmente opiniao
1 105
3 35 88 5 (2,0%)
D t
ocentes 246 48 (20,4%) 193 (78,5%)
- 0 3 13 8
Técnicos 0
especializados 24
3 (12,5%) 21 (87,5%) (0,0%)
Conselho Geral 12 0 0 7 5
0
0 (0,0%) 12 (100%)
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Sem
282 Grau de discordancia Grau de concordancia opinido

Total 51 (18,1%) 226 (80,1%) (0,8%)

No que respeita a visdo estratégica orientada para a qualidade das
aprendizagens o grau de concordancia (80,1%), sendo a percentagem de discordancia

(18,1%). Apenas 0,8% dos respondentes ndo manifestaram opinido.

3.1.2 Documentos orientadores da escola

Foram aplicadas trés questdes para saber se os documentos orientadores da agao
da escola sao claros e coerentes, tal como os objetivos, metas e estratégias definidos no
projeto educativo o sdo e, ainda, se as opgdes curriculares constantes do Plano de

Inovagao sao relevantes para a qualidade das aprendizagens.

Tabela 2 -
Total Discordo Discordo Concordo Concordo Sem
resposta totalmente parcialmente parcialmente totalmente opinidao
s
9 25 109
9 3
Docentes
155 (1,9%)
34 (22,2%) 118 (76,1%)
_— 3 6 13
Técnicos 0 2
especializados 24
8,3%
3 (12,5%) 19 (79,2%) (8,34)
Conselho Geral 13 0 1 6 5
0
(0%)
1(7,7%) 11 (84,6%)
Sem
Total 192 Grau de discordancia Grau de concordancia opinido
2,6%
38 (19,8%) 150 (78,1%) ( )

Na generalidade, as pessoas que responderam consideram que os documentos
orientadores da escola s&o claros e coerentes, bem como os objetivos, metas e
estratégias definidos no Projeto Educativo. Consideram, ainda, que as opg¢des
curriculares constantes do Plano de Inovagcdo s&o relevantes para a qualidade das

aprendizagens (78,1%). A percentagem de discordancia foi de 19,8% e 2,6% nao

manifestaram opiniao.

10
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3.2. Liderangas

3.2.1. Mobilizagao da comunidade educativa

Neste referente foram aplicadas quatro questdes, através das quais pretendemos
saber se as liderangas orientam a ac&do para o cumprimento das metas e objetivos
educacionais e se motivam para o desenvolvimento profissional. Indagamos, ainda, se
as liderangas contribuem para a gestdo de conflitos e se incentivam a participacao ativa

dos diferentes atores educativos.

Tabela 3 -
Total Discordo Discordo Concordo Concordo Sem
respostas totalmente parcialmente parcialmente totalmente opiniao
2 14 1
0 53 0 86 10
Docentes
399 (2,5%)
73 (18,3%) 326 (81,7%)
- 1 4 22 13
Técnicos 0
especializados 40
5(12,5%) 25 (62,5%) (8,3%)
Conselho Geral 20 0 0 7 12
1
(5,0%)
0 (0,0%) 19 (95,0%)
Sem
Total 459 Grau de discordancia Grau de concordancia 1:“2?;
78 (17,0%) 370 (80,6%) (2.4%)

Quanto a mobilizagdo da comunidade educativa, num universo de 459 respostas
o grau de concordancia encontra-se nos 80,6% e o grau de discordancia situa-se nos
17,0%. E de realgar o facto de o grau de concordancia do Conselho Geral ser bastante
elevado (95,0%), embora apenas tenha havido quatro respondentes neste universo,
estando os técnicos especializados com um valor apenas de 62,5%. A percentagem de

respostas “sem opinido” € muito residual (2,4%).

11
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3.2.2. Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdoes que

promovam a qualidade das aprendizagens

Neste referente foram aplicadas quatro questdes para saber se as Liderangas
apostam no desenvolvimento de projetos, parcerias e solugbes que promovem a
qualidade das aprendizagens. Pretende-se saber se as liderangas incentivam o
desenvolvimento de projetos e solugdes inovadoras, se mobilizam parcerias com outras
instituicbes e agentes da comunidade e se as parcerias efetuadas mobilizam recursos e
promovem a qualidade das aprendizagens. Ainda neste ambito procurou-se saber se as

liderangas avaliam a eficacia dos projetos, parcerias e solugdes.

Tabela 4 -
Total Total Discordo Discordo Concordo Concordo Sem
respostas totalmente parcialmente parcialmente totalmente opiniao
20 53 140 186
16
D t
ocentes 415 73 (17,6%) 326 (78,6%) (3,8%)
- 1 4 22 13
Técnicos 0 (0%)
especializados 50
5 (10%) 45 (90%)
Conselho Geral 20 0 0 7 12
1 (5%)
0 (0%) 19 (95%)
Sem
Total 485 Grau de discordancia Grau de concordancia opinido
ota
17 (3,5%
78 (16,1%) 390 (80,4%) ( )

No que respeita ao desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des que
promovam a qualidade das aprendizagens constata-se que 80,4% das respostas obtidas
mostram concordancia. Verifica-se um ligeiro aumento da percentagem de respondentes

sem opinido (3,5%).

12
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3.3. Gestao

3.3.1. Praticas de gestao e organizagao das criancgas e dos alunos

Para avaliarmos as praticas de gestdo e organizagao das criancas e dos alunos

foram formuladas trés questdes, pretendendo-se saber se existem critérios pedagodgicos

na constituicdo e gestdo dos grupos e turmas. Procuramos também saber se existe

flexibilidade na gestdo do trabalho com os grupos e turmas e, ainda, se existe

consisténcia e divulgagcdo na comunidade educativa de critérios na aplicacdo de

medidas disciplinares aos alunos.

Tabela 5 -

Total

Docentes

Técnicos
especializados

Conselho Geral

Total

Total Discordo Discordo Concordo Concordo
respostas totalmente parcialmente parcialmente @ totalmente
10 30 81 106
246 40 (16,3%) 187 (76%)
0 0 9 10
24 0 (0%) 19 (79,2%)
12 0 3 3 4
3 (25%) 7 (58,3%)
282 Grau de discordancia Grau de concordancia
43 (15,3%) 213 (75,5%)

Sem
opiniao

19
(7,7%)

5
(20,8%)

(16,7%)
Sem
opiniao
26 (9,2%)

No que concerne as praticas de gestdo e organizagao das criangas e dos alunos

reporta-se uma ligeira descida do grau de concordancia relativamente aos referentes

apresentados anteriormente, situando-se, neste caso, nos 75,5%. A percentagem de

respondentes sem opinido aumentou, sendo agora de 9,2%. Para esta percentagem

contribuiram maioritariamente as respostas dadas pelos Técnicos Especializados e

pelos respondentes do Conselho Geral.
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3.3.2. Ambiente escolar

Foram aplicadas quatro questbes para avaliar o ambiente escolar. Foi nosso

propdsito saber se a gestdo procura envolver os alunos na vida da escola. Indagamos,

também, se o ambiente escolar é desafiador da aprendizagem e se a afetagdo de

recursos humanos € promotora de um ambiente escolar seguro, saudavel e ecoldgico.

Ainda neste ambito, procuramos saber se 0s recursos humanos promovem um ambiente

escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial.

Tabela 6 -
Total Total Discordo Discordo Concordo Concordo
respostas totalmente parcialmente parcialmente totalmente
11 35 107 174
D t
ocentes 328 46 (14%) 281 (85,7%)
L 0 0 20 12
Técnicos
especializados 32
0 (0%) 32 (100%)
16 0 0 9 5
Conselho Geral
0 (0%) 14 (87,5%)
Total 376 Grau de discordancia Grau de concordéncia
46 (12,2%) 327 (87%)

Sem
opiniao

1
(0,3%)

(0%)

2
(12,5%)

Sem
opiniao
3 (0,8%)

Relativamente a este referente, constatamos que o grau de concordancia é

bastante elevado (87%). Apenas uma percentagem residual (0,8%) dos respondentes

nao manifestou opiniao.

3.3.3. Organizagao, afetacao e formagao dos recursos humanos

Neste referente aplicamos quatro questdes, através das quais procuramos saber

se a gestao aposta na distribuicdo e gestdo dos recursos humanos de acordo com as

necessidades das criangas e alunos. Também quisemos saber se a gestao dos recursos

humanos tem presente a valorizacdo das pessoas, 0 seu desenvolvimento profissional e

bem-estar, bem como se a gestdo dos recursos humanos impulsiona a autonomia e a

diversidade organizativa. A quarta questao é sobre a existéncia de praticas de formagao

14
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continua dos profissionais, por iniciativa da escola, adequadas as necessidades

identificadas e as suas prioridades pedagdgicas.

Tabela 7 -
Total Total Discordo Discordo Concordo Concordo
respostas totalmente parcialmente parcialmente @ totalmente
11 28 136 135
2CLL 328 39 (11,9%) 271 (82,6%)
. 42 0 0 30 12
Técnicos
especializados
0 (0%) 42 (100%)
Conselho Geral 16 0 0 9 5
0 (%) 14 (87,5%)
386 Grau de discordancia Grau de concordancia

Total

39 (10,1%)

327 (84,7%)

Sem
opiniao
18
(5,5%)

(0%)

2
(12,5%)

Sem
opiniao
20
(5,2%)

As pessoas que responderam concordam com a organizacdo e afetagdo dos

recursos humanos (84,7%), sendo de destacar o grau de concordancia dos Técnicos

Especializados (100%). E ainda, de salientar a percentagem significativa de membros do

Conselho Geral sem opinido (12,5%).
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3.3.4. Organizagao e afetagcao dos recursos materiais

No que respeita a organizacao e afetagdo dos recursos materiais, foram aplicadas
trés questdes, que permitem avaliar se as opg¢des tomadas tém impactos positivos na
qualidade das aprendizagens e se as opgbOes sao tomadas tendo em conta as
necessidades e expectativas de todas as criancas e alunos. Também quisemos saber se

as opcoes s&o monitorizadas e ajustadas quando necessario.

Tabela 8 -
Total Total Discordo Discordo Concordo Concordo Sem
respostas totalmente parcialmente parcialmente @ totalmente opiniao
10 19 110 92
15
D t
ocentes 246 29 (11,8%) 202(82,1%) (6,1%)
L 0 1 14 8
Técnicos 1
especializados 24
1 (4,2%) 22 (91,6%) 4,2(%)
Conselho Geral 12 0 0 4 5
3
0 (0%) 9 (75%) (25%)
Sem
Total 282 Grau de discordancia Grau de concordancia opinido
19 (6,7%
30 (10,7%) 233 (82,6%) ( )

Também neste referente denotamos que os respondentes concordam com a
organizagao e afetagcdo dos recursos humanos (82,6%), sendo também de destacar o
grau de concordancia dos Técnicos Especializados (91,6%). E ainda salientar a

percentagem significativa de membros do Conselho Geral sem opiniéo (25%).

16
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3.3.5. Comunicacao interna e externa

Através da primeira questdo apresentada neste referente, procuramos saber se
existem circuitos de comunicacdo interna e externa e, através da segunda questao,
aferir da eficacia dos mesmos.

Procuramos também saber se existe adequacao da informagao ao publico-alvo e
se existe acesso a informagao da escola pela comunidade educativa. A ultima questao
colocada reportava-se a divulgagdo da informacédo, respeitando principios éticos e

deontoldgicos.

Tabela 9 -
Total Total Discordo Discordo Concordo Concordo Sem
respostas totalmente parcialmente parcialmente @ totalmente opiniao
14 32 117 123
15
Docentes 301 46 (15,3%) 240 (79,7%) (5,0%)
- 1 5 15 16
Técnicos 3
especializados
40 6 (15%) 31 (77,5%) (7.5%)
Conselho 19 0 0 12 5
Geral 2
0 (0,0%) 17 (89,5%) (10,5%)
Sem
Total 360 Grau de discordancia Grau de concordancia opinido
20 (5,6%)

52 (14,4%) 288 (80,0%)

No que respeita a comunicagao interna e externa, a percentagem do grau de
concordancia continua elevada, mas destaca-se uma ligeira descida nos Docentes e
Técnicos Especializados que responderam 79,7% e 77,5%, respetivamente, e um

aumento no grau de concordancia dos respondentes do Conselho Geral (89,5%).

A percentagem de respondentes sem opinido foi neste caso de 5,6%.
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3.3.6. Organizacgao e funcionamento dos servigos

Este ano, pretendemos avaliar a organizagao e funcionamento dos servigos. Para
tal, foram elaborados questionarios de satisfacdo e disponibilizado, durante dois meses,
o codigo QR nos varios locais. Foi enviado o link dos questionarios para os Diretores de
Turma que encaminharam para os encarregados de educacgao e alunos. O numero dos
respondentes variou de acordo com o numero de utilizadores de cada local. Para que
seja mais claro o entendimento destes graficos, tendo em conta a participagdo nos
inquéritos dos possiveis utilizadores de cada servigo, apresentamos a seguinte tabela,

com a percentagem dos respondentes. As percentagens foram calculadas sempre que

foi possivel identificar o universo total de utilizadores:

Bar
(frequentadores da escola sede)

Alunos (total 632)

(79 alunos) 12,5%

Docentes (total 193)

(50 docentes) 25,9%

Nao docentes (total 98)

(18 ndo docentes) 18,3%

Biblioteca
(frequentadores da escola sede)

Alunos (total 632)

(79 alunos) 13,4%

Docentes (total 193)

(50 docentes) 30,5%

N&o docentes (total 98)

(18 ndo docentes) 10,2%

Espaco ComTacto
(todo o agrupamento)

Alunos (total 970)

(63 alunos) 6,4%

Docentes (total 193)

(39 docentes) 20%

Nao docentes (total 98)

(8 ndo docentes) 8,1%

Ginasio

Alunos (total 632)

(76 alunos) 7,8%

Papelaria / Reprografia

Alunos (total 970)

(91 alunos) 9,3%

Docentes (total 193)

(49 docentes) 25,3%

Nao docentes (total 98)

(15 ndo docentes)15,3%

Pisos

Alunos (total 632)

(232 alunos) 36,7%

Refeitorio

Alunos (total 632)

(96 alunos) 9,8%

Servigos administrativos

Alunos (total 970)

(31 alunos) 3,1%

Docentes (total 193)

(44 docentes) 22,7%

Nao docentes (total 98)

(14 ndo docentes)14,2%
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3.3.6.1 Bar

Apesar do bar poder ser frequentado por todos os utentes desta escola, num
universo de 632 alunos, 193 docentes e 98 nao docentes, foram obtidas 147 respostas,

das quais 79 correspondem a alunos, 50 a docentes e 18 ao pessoal nao docente.

Publico-alvo

147 respostas

® Aluno
@ Pessoal docente
Pessoal ndo docente

A frequéncia de utilizagdo do bar distribui-se de forma equitativa, como se
verificar no grafico seguinte:

Frequéncia de utilizacéo do bar

147 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Algumas vezes

@ Raramente

Pretendemos saber a opinido sobre o tempo de espera, diversidade na oferta,
qualidade do atendimento, horario de funcionamento e higiene do espaco e dos

equipamentos.

TEMPO DE ESPERA DIVERSIDADE NA OFERTA
60,00% 51.02% 50,00% 44,22%
40,00%
40.00% ——3061% 30,00%
20,00%

20,00% 11,56%

544% 10,00%

1,36%

0,00%

0,00%

- o Muito  Satisfeito Pouco Nada Sem
Muito ~ Satisfeito  Pouco Nada Sem satisfeito satisfeito satisfeito opinido
satisfeito satisfeito satisfeito  opiniao
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QUALIDADE DO ATENDIMENTO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

60,00% 50,00% 43,54%
. 40,00%
40,00% 36,73% .
30.00% 57 og% 21,77%
20,00%
20,00%
10,00%
4,08% ’
0,68%  0,00%
0,00% [ 0,00%
' Muito Satisfeito Pouco  Nada Sem Muito ~ Satisfeito  Pouco ~ Nada Sem
satisfeito satisfeito satisfeito opinido satisfeito satisfeito satisfeito  opinido
46,94% b Q 46,94%  46,94%
50.00% 46,26% 50,00% E E
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
) (V)
10,00% 2,04% . 4,76% 10,00% 0,68% 0.00%
- '
0,00% 0,00% —
’ Muito  Satisfeito Pouco Nada Sem Muito ~ Satisfeito Pouco Nada S‘.eT
satisfeito satisfeito satisfeito opini&o satisfeito satisfeito satisfeito opinido

Podemos constatar que, de um modo geral, os respondentes se encontram
satisfeitos / muito satisfeitos em relagdo ao tempo de espera, qualidade do atendimento,
higiene do espago e dos equipamentos. No que respeita a diversidade na oferta e ao
horario de funcionamento constatamos que 31,9% e 29,25%, respetivamente, estéo
pouco ou nada satisfeitos.

Em termos gerais, o grau de satisfagdo do servico do Bar insere-se nos
patamares de satisfeito e muito satisfeito.

GRAU DE SATISFACAO - BAR
?chopiniéo
Pouco satisf...

Muito satisfeito

Satisfeito
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3.3.6.2 Biblioteca

No que diz respeito a biblioteca, ha a referir que este agrupamento possui duas
bibliotecas, sendo que uma funciona na escola sede e outra na EB1 Cruz da Picada.
Obtivemos um total de 154 respostas, das quais 85 correspondem a alunos, 59 a
docentes e 10 ao pessoal ndo docente. Deste total de respostas, 150 frequentam a

biblioteca da escola sede e 4 frequentam a biblioteca da EB1 Cruz da Picada

A frequéncia de utilizacado da biblioteca é a seguinte:

® Sempre

@ Muitas vezes
Algumas vezes

@ Raramente

Publico-alvo

154 respostas

® Aluno
@ Pessoal docente
Pessoal ndo docente

154 respostas

Pretendemos saber a opinido sobre o horario de funcionamento, qualidade do

atendimento, a diversidade na oferta de atividades, a qualidade / adequacado das

atividades dinamizadas e o grau de satisfagao dos servigos.
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48,05% Q N
50,00% 4416% 60,00% 53,90%
40,00% 40,26%
40,00%
30,00%
20,00% 20.00%
o o 4,55%
10,00% 130%  065% 130%  0,00%
% .
0,00% 0,00% : -
Muito ~ Satisfeito Pouco  Nada Sem Muito  Satisfeito Pouco ~ Nada Sem
satisfeito satisfeito satisfeito  opinido satisfeito satisfeito satisfeito opinido
DIVERSIDADE NA OFERTA DE ATIVIDADES QUALIDADAEPé’AAf%I;QUA(;AO DAS ATIVIDADES DINAMIZADAS
47,40% 40%
0, 0,
50.00% 41,56% 50.00% 41,56%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 4,55% 10,00%
0,00% 0,00%
Muito  Satisfeito  Pouco Nada Sem Muito  Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito  opiniao satisfeito satisfeito satisfeito opinido

Podemos constatar que, de um modo geral, os respondentes se encontram
satisfeitos / muito satisfeitos em relacao a todos os parametros em avaliacdo, sendo
pouco significativa a percentagem do pouco ou nada satisfeito.

Em termos gerais, o grau de satisfagdo da Biblioteca insere-se nos patamares de

satisfeito e muito satisfeito.

Grau de satisfacdo - Biblioteca

Sem opiniao
5,2%
Pouco satisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito
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3.3.6.3 CAA/Espaco LOVE

No que diz respeito ao CAA/ Espaco LOVE, ha a referir que estes dois servigos
se situam na escola sede. Obtivemos um total de 78 respostas, das quais 48
correspondem a alunos e encarregados de educacéo, 23 a docentes e 7 ao pessoal nao

docente.

78 respostas

@ Aluno/ Encarregado de Educagdo
® Fessoal docente
Pessoal ndo docente

Tal como mostra o grafico seguinte, a maioria das pessoas que respondeu a este

questionario raramente frequenta o espaco (69,2%).

@ Sempre

@ Nuitas vezes
Algumas vezes

@ Raramente

Y

Através deste questionario pretendemos saber a opinidao sobre a frequéncia de
utilizagdo, o horario de frequéncia, adequacéo de respostas as necessidades fisicas e

adequacao dos espacos fisicos as necessidades especificas e o grau de satisfagdo dos

espacos.
Adequacio dos espagos-Sala CAA Adequacio dos espacos- Espaco L. O. V. E.
50,00% 50,00%
40,00% 43,59% 40,00% 9
39,74% ° 42,31%
37,18%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00%
16,67% 17,95%
9 10,00%
10,00% Badd 2,56%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opinido Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito opiniao
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Adequacao dos espagos- Instalagées Adequacao dos recursos humanos-
sanitarias Técnicos Especializados
50,00% 50,00%
40,00% 4231% 40,00% 4359%
3846%
30,00% 30,00% 33,33%
20,00% 20,00% e
10,00% 14,10% 10,00%
o 2,56% 2,56% o 128% 0.00%
0,00% 0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito opinido satisfeito satisfeito satisfeito opiniao
Adequacgdo dos espagos- Acessos Adequacdo dos recursos humanos-
40,00% Pessoal docente
38,46% 39.74% 40,00%
30.00% 38,46%
30,00% 32,05%
29,49%
20,00%
20,00%
10,00% 12,82% 10,00%
2,56%
6,41% 0,00% 0,00%
0,00% | | | | T 0.00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito satisfeito opinido satisfeito satisfeito  satisfeito opiniao
Adequacéo dos recursos humanos- Horario de funcionamento
Assistentes Operacionais 50.00%
50,00%
40,00% 43,59%
% :
£0.00% 46,15%
30,00% 33,33%
30,00% 3333%
20,00% 2000%  21,79%
20,51%
10,00% 10,00%
0,00% 0,00% 1,28% 0,00%
0,00% 0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito  opiniao satisfeito satisfeito ~ satisfeito  opiniao

Relativamente a adequacédo dos espacgos, 43,59% dos respondentes estédo
satisfeitos no que respeita a Sala CAA; destaca-se contudo uma percentagem
significativa (39,74%) sem opinido. O mesmo acontece em relagdo ao Espago L.O.V.E,
sendo que a percentagem dos respondentes sem opinido € superior a percentagem dos
respondentes que se manifestam satisfeitos ( 42,31% e 37,18%, respetivamente). Ainda
em relacdo ao espago L.O.V.E, existe uma percentagem residual (2,56%) dos
respondentes que estdo pouco satisfeitos. No que concerne as instalagdes sanitarias,
comuns a sala CAA e ao espago L.O.V.E, 43,31% dos respondentes estdo satisfeitos,
uma percentagem significativa (38,46%) n&o tem opiniao e 2,56% revelam-se pouco ou
nada satisfeitos. No que respeita aos acessos a estes dois espacos, a diferenca na

percentagem entre o grau de satisfagdo e a auséncia de opinido é ténue, sendo que
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38,46% mostram-se satisfeitos e 39,74% nao tém opinido. Sobe ligeiramente a
percentagem de respondentes pouco satisfeitos (6,41%).

Em relacdo a adequacédo dos recursos humanos, a maioria dos respondentes (43,59%)
encontra-se satisfeita com a prestagao dos técnicos especializados. No que respeita ao
pessoal docente, sobe a percentagem de respondentes muito satisfeitos (29,49%), nao
se verificando respostas que reportem insatisfagdo. A mesma tendéncia se verifica
relativamente ao desempenho dos Assistentes Operacionais: 46,15% estao satisfeitos e
20,51% revelam-se muito satisfeitos. Também aqui a percentagem de respondentes sem
opinido é relevante (33,33%). A mesma percentagem de respondentes (33,33%) nao
tem opinido acerca do horario de funcionamento desta valéncia. A restante percentagem
distribui-se maioritariamente entre o grau de satisfeito (43,59%) e muito satisfeito
(21,79%).

Grau de satisfacao dos servigos

32,05%
Muito satisfeito

Sem opinido.

Satisfeito

3.3.6.4 Espaco ComTacto

No que diz respeito ao Espago ComTacto, obtivemos um total de 119 respostas,
das quais 63 correspondem a alunos, 39 a docentes, 9 encarregados de educacgao e 8

correspondem ao pessoal ndo docente.

119 respostas

@ Aluno
@ Pessoal docente
Pessoal ndo docente
@ Encarregado de Educacdo

Aluno
63 (52,9%)
"‘__
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A frequéncia de utilizacdo do Espagco ComTacto € a seguinte:

119 respostas

@ Sempre

@ Nuitas vezes
Algumas vezes

@ Raramente

Quisemos conhecer a opiniao sobre o horario de funcionamento, eficacia na
resolugdo de problemas, tempo de resposta a solicitagdes, colaboragdo com a

comunidade escolar e o grau de satisfagao dos servigos.

Horario de funcionamento Eficacia na resolucao de problemas
50,00% 50,00%
47,06%
40,00% 40.00% 41,18%
36,13%
30,00% 30,00%
30,25%

20,00% 20,00%

0/ 0
10.00% 18,45% 10,00% 11,76% 11,76%
0,00% - — 0.00% 5,04%

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opinigo
satisfeito satisfeiro  satisfeito opiniao satisfeito satisfeiro satisfeito
Tempo de resposta a solicitagées Colaboracdo com a comunidade escolar

50,00% 50,00%
8
% 40,00% 40,34% 40,00% 42,86% 42,02%
i) 36,13%
2 30,00% 30,00%
P
173
8  20,00% 20,00%
8
Q
S 10,00% 12,61% 10,00% o
8 10,08% ’ 11,76%
5
= 0,00% 0,00%

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem opinido
satisfeito satisfeiro satisfeito opiniao satisfeito satisfeiro satisfeito

Relativamente ao horario de funcionamento, a maioria dos respondentes esta
satisfeito (47,06%) ou muito satisfeito (36,13%). Apenas 2,52% dos respondentes estao
pouco satisfeitos. Quanto a eficacia na resolucédo de problemas, aumenta a percentagem
de respondentes muito satisfeitos (41,18%) e no grau de satisfagdo situam-se 42,02%
das respostas. A mesma percentagem (11,76%) situa-se no grau de pouco satisfeito e
26
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sem opinidao. No que concerne ao tempo de resposta a solicitagdes, 40,34% dos
respondentes esta satisfeito e uma percentagem proxima (36,13%) esta muito satisfeito.
Uma percentagem residual (0,84%) encontra-se nada satisfeito. Esta mesma
percentagem (0,84%) também ndo se encontra nada satisfeito com o grau de
colaboragcdo com a comunidade escolar, destacando-se positivamente 42,86% dos

respondentes que estdo muito satisfeitos e 42,02% que estao satisfeitos.

Grau de satisfacao dos servigos

Sem opiniao
12,6%

Nada satisfeito
0,8¢

Pouco satisfeiro -+

5.9¢ Muito satisfeito

Satisfeito
39,5%

3.3.6.5 Ginasio

Em relagcédo ao ginasio pretendemos saber a eficacia na aplicagao de orientagdes,
qualidade do atendimento, higiene do espago, seguranga do espacgo, privacidade dos

balnearios e o grau de satisfagdo do servigo.

Obtivemos um total de 100 respostas, das quais 76 correspondem a alunos, 17 a

docentes e 7 ao pessoal ndo docente.

100 respostas

® Aluno
® Pessoal docente
Pessoal ndo docente

Pretendemos saber a sua opinido sobre a eficacia na aplicagéo das orientagoes,

qualidade do atendimento, higiene do espaco, privacidade e seguranga do espaco.
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EFICACIA NA APLICAGAO DE

QUALIDADE DO ATENDIMENTO

ORIENTAGOES 000
50,00%
40,00%
40,00%
30,00%
30,00%
20.00% 20,00%
10,00% 4,00% 10,00%
0,00% 0,00%
' Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito opinido satisfeito satisfeito satisfeito opinido
HIGIENE DO ESPACO PRIVACIDADE NOS BALNEARIOS
50,00% 40,00%
40,00% 30,00%
30,00%
20,00%
20,00%
10,00%
10,00%
0,00% 0,00% - —
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito satisfeito opiniao

satisfeito

satisfeito  satisfeito opiniao

SEGURANCA NO ESPACO

60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito opinido

satisfeitos (52,0%) e muito satisfeitos (20,0%).

manifestaram opiniao.
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Podemos constatar que, de um modo geral, os respondentes se encontram

GRAU DE SATISFAGAO DOS SERVIGOS

Sem opiniao
12,0%

Muito satisfeito
20,0%

Nada satisfeito
8,0%

Pouco satisfeito
8,0%

Satisfeito
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3.3.7.6 Papelaria / Reprografia

No que diz respeito a papelaria, espac¢o que funciona na escola sede, obtivemos
um total de 168 respostas, das quais 91 correspondem a alunos, 49 a docentes,15 ao

pessoal ndo docente e 13 encarregados de educagao.

168 respostas

@ Aluno
@ Pessoal docente
Pessoal ndo docente

m @ Encarregado de Educacdo

O grafico seguinte mostra que a maioria das pessoas que responderam a este

inquérito frequentam assiduamente este espaco escolar.

168 respostas

® Sempre
@ Muitas vezes

Algumas vezes
@ Raramente

Pretendemos saber a sua opinido sobre o tempo de espera, qualidade do

atendimento, horario de funcionamento e diversidade da oferta de materiais.

Tempo de espera Qualidade do atendimento

50,00% 80,00%

40,00%
60,00%

©
o 30,00%
§ 40,00%
S 20,00%
o
o
5 10,00% 20,00%
= ,00%
2,38% 2,98% 1,79% 0,00% 2,38%
0,00% 0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito ~ Opinido satisfeito satisfeito  satisfeito Opinido
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Horario de funcionamento

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Muito
satisfeito

Satisfeito

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Pouco Nada Sem Muito Satisfeito

satisfeito  satisfeito Opiniao satisfeito satisfeito

Diversidade da oferta de materiais

Pouco

2.38% 3,57%

Nada Sem
satisfeito Opinido

Em termos gerais, o grau de satisfacdo da Papelaria / Reprografia insere-se nos

patamares de muito satisfeito (51,8%) e satisfeito (41,7%). Constata-se que é pouco

significativa a percentagem de pessoas insatisfeitas(1,8%) ou sem opinido (3,6%).

Grau de satisfagio dos servigos

Sem Opinido
3,6%
Pouco satisfeito

Muito satisfeito
Satisfeito

3.3.6.7 Pisos

No que diz respeito ao servico prestado nos diversos pisos, obtivemos um total de

292 respostas, das quais 232 correspondem a alunos, 40 a docentes e 20 ao pessoal

nao docente.

92 respostas

@ Aluno

@ Fessoal docente
Pessoal ndo docente

Pretendemos saber a sua opinido sobre a qualidade do atendimento, higiene do

espaco, seguranga no espaco, adequagao do numero de recursos humanos ao espaco e
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a eficacia na aplicacdo das orientagcdes. Contata-se que as respostas se encontram no
patamar do satisfeito e muito satisfeito. Contudo ha a salientar um numero significativo
de respostas no ambito do pouco satisfatorio referentes a seguranga e a adequagao do

numero de recursos humanos ao espaco.

Qualidade do atendimento Higiene do espaco
60,00% 50,00%
46,92%
k2 40,00%
40,00%
30,00%
30,14%
29,79%
20,00%
20,00%
10,00% 12,33%
0,00% 0,00% - -
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Opinigo Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito Opiniao
Seguranca no espago Adequacio do numero de recursos humanos ao
50,00% espago
47,95% 50,00%
40,00%
40,00%
30,00%
30,00%
26,71%
20,00%
20,00%
15,07%
10,00%
10,00%
0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Opinido 0,00%
satisfeito satisfeito satisfeito Muito satisfeito Satisfeito  Pouco satisfeito Nada satisfeito  Sem Opiniao
Eficacia na aplicacao de orientagdes
60,00%
a 54,11%
8
g
S 40,00%
o
3
o
8.
8 26,37%
S 20,00%
g
©
S
g
i
0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Opinido
satisfeito satisfeito satisfeito

Em relagcdo ao grau de satisfacdo é elevado (79,8%). Sendo a percentagem de

insatisfacdo apenas de 13,7%.
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Grau de satisfacao

Sem Opinido
6.5%
Nada satisfeito —

3,8%
Pouco satisfeito 7

9.9%

Muito satisfeito
27,79

Satisfeito
52,1%

3.3.6.8 Refeitorio

No que diz respeito ao refeitério, ha a referir que este agrupamento possui trés
refeitérios, sendo que um funciona na escola sede, outro na EB1 Cruz da Picada e o
terceiro na EB1 de Valverde. Obtivemos um total de 135 respostas, das quais 96 sédo de

alunos, 29 sdo de docentes e 10 de ndo docentes.

135 respostas

® Aluno
@ Pessoal docents
Pessoal ndo docente

Das respostas obtidas, 97 referem-se ao refeitério da escola basica Manuel
Ferreira Patricio, 5 ao refeitério da Escola Basica 1 Cruz da Picada e 2 ao refeitorio da
Escola Basica de Valverde.

134 respostas

@ Escola Basica Cruz da Picada
@ Escola Basica Manuel Ferreira Patricio
Escola Basica de Valverde

A frequéncia de utilizacao é equitativa, entre sempre, muitas vezes, algumas
vezes e raramente.
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135 respostas

® Sempre

@ Muitas vezes
@ Algumas vezes
@ Raramente

Referente a este servigo, pretendemos avaliar a opinido dos utilizadores sobre o
tempo de espera, a qualidade do atendimento, a diversidade da ementa, a qualidade das

refeigcdes, a quantidade servida, o horario de funcionamento e higiene do espago e dos

equipamentos.

TEMPO DE ESPERA

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito  opiniao

QUALIDADE DE ATENDIMENTO

40,00% 50,00%
40,00% 43,70%
30,00% ?
30,00%
20,00% 28,89%
20,00%
10,00%
e 10,00%
0,00% 0,00%

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito  opinidao

DIVERSIDADE DA EMENTA

20,00%
10,00%

0,00%

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeifo  satisfeifo  opiniao

40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00%

QUALIDADE, DAS REFEICOES

13,33% 12,59%
10,37%

10,00%

0,00%

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito  opinido

QUANTIDADE SERVIDA

10,00%

0,00%

Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito  opinido

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

40,00% 50.00% 45,93%

30,00% 40.00% —33,33%
30,00%

20,00%

o 1933% 11,11%  11,11% 20,00%

10,37%
10,00%

0.00%

Muito Satisfeito  Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito  opinido
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HIGIENE DO ESPACO

50.00% 42,96%

40,00%

30,00% 24,44%

20,00%
’ o 12,59% 11'11%

10,00%

0,00%

Muito
satisfeito

Sem
opinido

Pouco Nada
satisfeito  satisfeito

Satisfeito

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

HIGIENE DOS EQUIPAMENTOS

47,41%

24,44%
14,07%

4,44%
9,63%

Muito
satisfeito

Sem
opinido

Pouco Nada
satisfeito  satisfeito

Satisfeito

Apesar da maioria das respostas se encontrar entre o muito satisfeito e o

satisfeito, ndo deixam de ser significativas as respostas de pouco satisfeito e nada

satisfeito nos seguintes parametros: tempo de espera (23,71%); diversidade da ementa
(29,63%); qualidade das refeigées (25,92%); quantidade servida (24,44%); higiene do

espaco (23,70%).

De um modo geral, o grau de satisfagdo com este servico demonstra que 72,6%

dos respondentes se encontra satisfeito ou muito satisfeito e 17,1% respondeu pouco

ou nada satisfeito e 10,4% nao manifestaram opini&o.

Sem opinido
10,4%
Nada satisf...
6,7%

Pouco satisf...
10,4%

Grau de satisfacao - Refeitério

Muito satisf. ..
26,7%

Satisfeito

3.3.6.9 Servigos administrativos

Na avaliacdo dos servigos administrativos obtivemos 112 respostas, das quais 44

correspondem a docentes, 31 a alunos, 19 a encarregados de educacéo, 14 ao pessoal

ndo docente e 4 a outros.
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112 respostas

\B

@ Aluno

@ FPeassoal docents

© Pessoal néo docente

@ Encarregado de Educacio
@ Outro

A frequéncia de utilizagéo € a seguinte:

112 respostas

® Sempre

@ WMuitas vezes
® Algumas vezes
@ Raramente

Pretendemos avaliar o servico no que respeita a tempo de resposta a

solicitacbes, a qualidade do atendimento, a eficacia na resolucdo de solicitacbes e

horario de funcionamento.

Tempo de resposta a solicitagoes Qualidade do atendimento
50,00% 60,00%
40,00%
40,00%
30,00%
20,00%
20,00%
10,00% 5,36% 5579 6,25%
0,00% ' 0,00%
0,00% 0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito  satisfeito ~ Opinido satisfeito satisfeito  satisfeito  Opiniao
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Eficacia na resolugio de solicitagées Horario de funcionamento

50.,00% 60,00%
40,00%

40,00%
30,00%

20,00%

20,00%
5,36%
10,00% X
? 179% 1,79%
0,00% 0,00%
Muito Satisfeito Pouco Nada Sem Muito Satisfeito Pouco Nada Sem
satisfeito satisfeito satisfeito Opinido satisfeito satisfeito  satisfeito  Opiniao

Pelas respostas obtidas, observamos que prevalecem em todos os parametros
avaliados as respostas satisfeito e muito satisfeito. No entanto, salientam-se os 14% de
respondentes pouco satisfeitos relativamente ao horario de funcionamento.

Quanto ao grau de satisfagdo, podemos observar que os utentes deste servigo se
encontram satisfeitos e muito satisfeitos, sendo a percentagem dos pouco satisfeitos de
5,4%.

Grau de satisfagao - Servigos administrativos
Sem Opiniao
7.1%
Pouco satisfeito

Muito satisfeito

Satisfeito
53,6%
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4. Resultados

4.1. Resultados académicos

A anadlise realizada é meramente estatistica e nao contempla variaveis
subjetivas explicativas do sucesso/ insucesso dos alunos. Esta analise baseia-se nas
4 mengoes: Insuficiente, Suficiente, Bom, e Muito Bom atribuidas nas varias areas
disciplinares do 1.° ciclo, e nos niveis obtidos pelos alunos nas disciplinas do 2.°e 3.°

Ciclos. Os dados foram retirados do programa Giae.

4.1.1 Taxa de insucesso escolar por ciclo

Esta taxa foi calculada com base no numero de alunos que ficaram retidos
relativamente ao total de alunos do ano de escolaridade ou ciclo. As disciplinas de
Educacao Moral e Religiosa e de Oferta Complementar, no ensino basico, bem como
o Apoio ao Estudo, no 1.° ciclo, ndo foram consideradas para efeitos de transicao de
ano e aprovacgao de ciclo. A azul esta indicada a taxa de insucesso e a vermelho a
meta TEIP.

Grafico 1 — Taxa de insucesso por ciclo

5,00% 4,60%

4,50%
4,00%

3,50% 3% 3%

3,00%
2,50% 2,10% 29
2,00%
1,50%

0,82%
oo .
0,50%

0,00%
12 ciclo meta 29 ciclo meta 32 ciclo meta

A taxa de insucesso escolar do 1.° ciclo situou-se nos 2,1%, apresentando um

valor ligeiramente superior a meta prevista (2%). A Unica turma com taxa de

insucesso superior € 0 4°CS, com uma taxa de insucesso de 50%.

A taxa de insucesso escolar do 2° ciclo, situou-se nos 4,6%, valor ligeiramente
superior a meta minima prevista (3%). Este valor deve-se ao insucesso registado nas

turmas do 5° B (6%) e 6° E (53%), nas restantes turmas nao se registou insucesso.
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Podemos verificar no grafico que a taxa de insucesso, nos diferentes anos de
escolaridade do 3° ciclo € de 0,82%, valor inferior a meta prevista (3%). De notar que
este valor se deve apenas a turma do 8° B (7%) e PIEF (2,8%), encontrando-se a

taxa de insucesso do 8° B acima da meta prevista.

4.1.2. Resultados do ensino basico geral

No global a percentagem de alunos do Agrupamento que concluiram o ciclo no

numero de anos de escolaridade previsto é considerada bastante satisfatéria.

Grafico 2 — Taxa de alunos com percursos diretos

32 ciclo ! 94,70%
22 ciclo ! 94,80%
1@ ciclo ! 99,30%

92,00% 93,00% 94,00% 95,00% 96,00% 97,00% 98,00% 99,00% 100,00%

A percentagem de alunos do Agrupamento que concluiu o 1° ciclo até quatro anos apds a

entrada no 1° ano foi de 99,30%.

No 2° ciclo a percentagem de alunos que concluiram em dois anos apés a entrada no 5°
ano foi de 94,70%.

A percentagem de alunos do Agrupamento com percursos diretos de sucesso no 3° ciclo
foi de 94,8%.

Grafico 3 — Alunos com positiva a todas as disciplinas

90,7% 90,0%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

12 ciclo 22 ciclo 32 ciclo

m média mmeta
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Como se pode observar a percentagem de alunos com positiva a todas as

disciplinas ultrapassou a meta prevista em todos os ciclos de ensino.

Grafico 4 — Taxa de abandono/ Retidos por faltas

[+}
1,00% 0202¢

0,90%
0,80%
0,70%
0,60% 0,53%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%

0,10% 0% 0% 0%
— A— —
0,00%
1@ ciclo meta 22 ciclo meta 32 ciclo meta

Quanto a taxa de abandono dos alunos ou retidos por faltas, embora seja superior
a meta prevista (0%) regista-se uma percentagem residual em todos os ciclos ( inferior a
1%).

4.1.3. Resultados para a equidade e inclusao

De acordo com o relatdrio final das medidas de promogao do sucesso educativo,
no que respeita aos alunos de 1° ciclo acompanhados por Apoio Educativo,
constatou-se que representam 40% do universo de alunos do Primeiro Ciclo (402
alunos), contabilizando 160 alunos. Destes 381 alunos considerados para Apoio
Educativo, 48 alunos (13%) beneficiam de medidas seletivas/adicionais, no ambito do
Dec. Lei 54/2018, as quais constam nos seus RTP. Em relacdo aos alunos que
usufruiram de Apoio Educativo, verificou-se que na escola da Vista Alegre, 97% dos
alunos apoiados evoluiram, na escola MFP 95% dos alunos apoiados evoluiram. Na
escola de Valverde, 89% dos alunos evoluiram, na escola da Sra da Gloria 87% dos
alunos apoiados evoluiram e na escola Cruz da Picada 83%. O sucesso das medidas é
o resultado do trabalho colaborativo e da articulagdo entre todos os intervenientes do

processo educativo dos alunos.

Dos 94 alunos matriculados no 5° ano, 66 usufruiram de medidas educativas

(70,2%) e desses 19 (28,8%) sédo alunos com Relatorio Técnico-Pedagdgico (RTP) ao
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abrigo do Decreto Lei n°54/2018, de 6 de julho. O sucesso escolar dos alunos de 5°
ano apoiados foi de 98,5%, uma vez que um dos alunos n&o transitou. No sexto ano de
escolaridade, 74 alunos (62,7%), dos 118 matriculados, usufruiram de medidas
educativas e desses 40 (54,1%) usufruem de RTP. Neste ano de escolaridade, o
sucesso dos alunos apoiados foi de 89,2% uma vez que 8 alunos da turma 6° E nao
transitaram/ndo aprovaram. Podemos concluir que no 2° ciclo, 140 (66,0%) dos 212
alunos matriculados sédo apoiados e destes 42,1% (59 alunos) tém RTP. No 2° ciclo o

sucesso escolar dos alunos apoiados foi de 93,6%.

Dos 59 alunos inscritos no 7° ano de escolaridade 41 (69,5%) usufruiram de
medidas educativas, sendo que 20 alunos (48,8%) usufruiram de medidas seletivas
e/ou adicionais ao abrigo do DL 54/2018. No 8° ano, 46 dos 57 alunos inscritos (80,7%)
foram apoiados e 23,9% destes (11 alunos) tém RTP. Dos 44 alunos inscritos no 9° ano
de escolaridade 31 (70,5%) foram apoiados e destes 15 (48,4%) usufruiram de RTP.
Assim, no 3° ciclo, dos 160 alunos matriculados 118 (73,8%) foram apoiados e destes
46 (39,0%) tém RTP. O sucesso escolar dos alunos apoiados neste ciclo foi de 99,2%

porque 1 aluna de 8° ano nao transitou.

No ambito do Explicas, no 1° Ciclo, os alunos propostos foram regulares na
assiduidade e dividiram-se quase de forma igual entre o Explica Letras (22%) e o
Explica Numeros (24%). A excecdo das Escolas Manuel Ferreira Patricio e Vista
Alegre, todas as outras escolas tém mais alunos a frequentar o explica letras que o
explica numeros. A escola de Valverde iguala o numero de alunos a frequentar o
explica letras e explica numeros. Verifica-se também que apesar dos alunos
beneficiarem de apoio educativo em sala de aula, uma grande percentagem destes

alunos também frequenta o explicas.

No “Explica Letras” do 2° ciclo foram realizadas atividades de apoio ao estudo,
revisdo e consolidagdo de aprendizagens nas disciplinas de Portugués e Inglés,
acompanhamento e compreensdo das obras indicadas e realizagdo de trabalhos de
diferentes disciplinas. Esta medida foi frequentada por 16 alunos (17,0%) do 5° ano (4
em regime de voluntariado e 12 propostos pelo CT) e 7 alunos (5,9%) do 6° ano (3 em

regime de voluntariado e 4 propostos pelo CT).

No 3° ciclo frequentaram esta medida 5 alunos (3,1% - 2 alunos do 8° ano C e 3
do 9° ano), em regime de voluntariado. As atividades realizadas foram esclarecimento

de duvidas.
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No “Explica Numeros” de 2° ciclo as atividades desenvolvidas foram,
maioritariamente, esclarecimento de duvidas, exercicios de aplicagado/consolidacdo de
conhecimentos e resolucdo de trabalhos de casa. No 3° ciclo as atividades foram
esclarecimento de duvidas, resolugdo de exercicios e refor¢o das aprendizagens.
Participaram no “Explica Numeros”, em regime de voluntariado, 8 alunos (8,5%) do 5°
ano, 5 alunos (4,2%) do 6° ano, 8 alunos (13,5%) do 7° ano e 2 alunos (3,5%) do 8°
ano e 6 alunos (12,2%) do 9° ano. Propostos pelo CT, 11 alunos (11,7%) do 5° ano e 5

alunos (4,2%) do 6° ano.

Quanto ao apoio tutorial especifico e ao apoio tutorial preventivo e
temporario, as atividades desenvolvidas, que tinham como objetivo dar cumprimento
ao plano individual dos alunos, consistiram em responsabilizar os alunos pela sua
prépria aprendizagem; ajudar os alunos a analisar as suas dificuldades de rendimento,
identificando possiveis causas e consequéncias, bem como as formas de superacéo ou
minimizacdo; aconselhar e orientar os alunos no estudo, nas tarefas escolares e no
trabalho pessoal; apoia-los na aquisicdo de estratégias de resumo, de pesquisa de
informacgdo em varios tipos de fontes e de resolugdo de problemas; ajudar os alunos a
conhecerem-se melhor (interesses, valores, motivacdes, pontos fortes/fracos); analisar

com os alunos os seus comportamentos e assiduidade.

Frequentaram o Apoio Tutorial Especifico e temporario os alunos indicados na

tabela.
Ano Apoio Tutorial Apoio Tutorial
Especifico Temporério

52 2 9
62 9 2
72 4 4
g8e 0 1
9e 4 a

CEF 13 [}

Pief 9 o

Tendo como foco a analise dos apoios socioecondmicos dos alunos,
constatou-se que no universo dos 402 alunos do Primeiro Ciclo do Agrupamento, 119
alunos (30%) usufruem de Escaldo A, 65 alunos (16%) usufruem de Escaldo B e ainda
37 alunos (9%) tém Reforco Alimentar. Verifica-se que é na escola da Cruz da Picada
que existe uma maior percentagem de alunos que beneficiam da ag¢do social escolar

(ASE) (59% escaldo A e 15% escaldo B). E na escola da Senhora da Gléria que existe
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um menor numero de alunos que beneficiam do ASE. De referir que o pedido de

refor¢o alimentar tem vindo a aumentar.

No universo dos 212 alunos de 2° ciclo, 52 alunos usufruem de escaldo A
(24,5%), 29 alunos sao de escalao B (13,7%) e 35 alunos usufruem de reforgo
alimentar, RA, (16,5%). As turmas 5° B e 6° E s&o as que tém maior numero de alunos

a receberem reforgo alimentar (14 e 11 alunos respetivamente).

No 3° ciclo, dos 160 alunos 46 estdo abrangidos pelo escaldo A (28,8%), 23
alunos pelo escaldao B (14,4%) e 17 alunos recebem refor¢o alimentar (10,6%). As
turmas que tem maior numero de alunos a receber reforgo alimentar no 3° ciclo sdo as

turmas 7° A e 8° B com 6 alunos cada.

No universo de 13 alunos do CEF, 6 tém escalédo A (46,2%) e 1 escaldo B (7,7%).
Na turma PIEF, dos 19 alunos, 8 beneficiam de escaldao A (42,1%) e 1 de escaldo B
(5,3%).

Ainda relativamente ao Apoio Psicossocial, para além do trabalho direto do
Educador, do Professor Titular de Turma e do Diretor de Turma, a equipa
multidisciplinar do Agrupamento “Espago ComTacto” desenvolve trabalho consistente

em trés vertentes:

- Apoio psicossocial Individual a alunos e familias (acompanhamento de

proximidade, acompanhamento psicolégico, apoio psicossocial a familia,
consultadoria a DT/docentes, articulagdo com parceiros) e em contexto
grupo/turma (sessdes de desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
orientagao vocacional através do programa “Rumo ao Futuro”,entre outros);

- Intervencdo de Acdo Social (apoio na atribuicdo de reforgo alimentar,

acolhimento das familias estrangeiras e/ou refugiados, ...)

- Intervencdo do Espaco com Vida (desenvolvimento de atividades ludicas nos

intervalos, horas de almogo e tardes livres e acompanhamento nos projetos

extracurriculares).

Ciclos de escolaridade 1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo Total
N.° alunos que 414 82 65 561
participaram
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4.2. Resultados Sociais

4.2.1. Participacao na vida da escola e assung¢ao de responsabilidades

O Agrupamento insere, anualmente, no seu Plano Anual de Atividades (PAA), iniciativas
que incidem no incremento de uma atitude civica individual, no relacionamento interpessoal,
social e intercultural em articulagdo com a Estratégia Nacional de Educagdo para a

Cidadania/Cidadania e Desenvolvimento (CED).

Foram apresentadas, ao longo do ano, 182 propostas de acdo das quais 168 foram

avaliadas. Tal significa que se registou um indice de realizagéo superior a 90%.

Destaca-se a diversidade de parceiros envolvidos nestas atividades: Associacdo Pé de
Chumbo, Bombeiros Voluntarios de Evora, CRi/APPACDM; Conservatorio regional de Musica;
Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central, Camara Municipal de Evora, Centro Nacional
de Ciberseguranca, Docentes da Universidade de Evora CIDEHUS); Direcdo Geral de
Estabelecimentos Escolares - Delegacdo Regional do Alentejo Auchan, IEFP, Decojovem,
Unidades de Saude Familiar, Unidade de Cuidados na Comunidade, Associagao para o
Planeamento Familiar, Departamento de Quimica da U. Evora, Professores do AE Cunha
Rivara (Arraiolos), Professores do AE André de Gouveia; Agrupamento de Escolas Quinta de
Marrocos, Fundagdo da Juventude, Hospital do Espirito Santo, GNR Pingo Doce, Policia de
Seguranga Publica, Banco Alimentar, Fundagdo Eugénio de Almeida, Junta de Freguesia da

Unido de freguesias da Horta das Figueiras e Malagueira.

4.2.2. Cumprimento das regras e disciplina

A informagdo apresentada na tabela indica o numero de alunos do
Agrupamento com participagdes de ocorréncia e foi recolhida das 90 respostas
obtidas do formulario “Comportamentos escolares: registo de ocorréncia disciplinar

2022.23” elaborado pela equipa do Espaco ComTacto.
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Tabela 10 — Indisciplina no 1° ciclo, 2° e 3° Ciclos

1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
N° de alunos envolvidos em ocorréncias 6 21 21
N° de ocorréncias 11 36 40
N° de alunos reincidentes 3 6 6
N° de medidas disciplinares sancionatoérias 0 2 2

No 1° Ciclo, num total de 418 alunos envolveram-se em ocorréncias disciplinares

6, dos quais 3 alunos foram reincidentes.

No 2° Ciclo, desde o inicio do ano letivo contabilizam-se 36 ocorréncias
disciplinares face a um numero total de 211 alunos, estes registos envolveram 21

desses alunos, sendo 6 reincidentes.

No 3° Ciclo, foram contabilizadas 40 ocorréncias disciplinares, aplicadas a 21

alunos dos 185 a frequentar o agrupamento, dos quais 6 sao reincidentes.

Grafico 5 — Local onde se registou a ocorréncia

@ 5Sala de aula
@ Corredores
Polivalente
@ Fiéteo/ zonas exteriores
@ Cozinha
@ Refeitorio
@ Forta do refeitério
@ Junto &= escadas de acesso a5 salas.

112W

As ocorréncias foram maioritariamente registadas na sala de aula (61,1%),

seguindo-se os corredores (13,3%) e os patios e zonas exteriores (8,9%).

Grafico 6 — Hora a que se registou a ocorréncia
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Como se pode observar no grafico as ocorréncias foram registadas maioritariamente nos

ultimos tempos da manha, apos o periodo do almogo e no intervalo da tarde.

4.2.3. Solidariedade e cidadania

A informacdo que se apresenta foi retirada do relatério elaborado pela
coordenagao de educacido para a cidadania. De acordo com o plano de acédo da
estratégia de educagcdo para a cidadania no Agrupamento, o tema agregador foi a
“Escola Plural". Neste ambito, foram repartidos os dominios igualdade de género,
interculturalidade, média, sexualidade e saude pelo tema agregador anual.

A incidéncia da acdo da Estratégia de Educagéo para a Cidadania focou-se em
trés aspectos basilares:

1. No processo de participagao, individual e coletiva, apelando a reflexdo e a agéao
sobre os problemas sentidos por cada um e pelo agrupamento.

2. Na contribuicdo para a formacado de pessoas responsaveis, autonomas,
solidarias, que conhecem e exercem os seus direitos e deveres em dialogo e no
respeito pelos outros, com espirito democratico, pluralista, critico e criativo.

3. Na visdo integradora das diversas areas do saber que atravessa toda a pratica
educativa e que supde, para além de uma dinamica curricular, também uma vivéncia de

escola, coerente e sistematica, alargada ao contexto em que esta se insere.

As atividades realizadas aconteceram em sala de aula, em conselho de turma
/equipa educativa, na escola / agrupamento e com os parceiros. Em sala de aula
destacam-se as assembleias de turma, os trabalhos de grupo ou de projeto, debates,
dramatizagbes, entre outras. Ao nivel do conselho de turma, as aprendizagens da

disciplina de Cidadania e Desenvolvimento articularam-se com outras disciplinas,
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conforme os planos de trabalho definidos. Ao nivel da escola / Agrupamento e

parceiros houve a participagdo em varios projetos, locais e nacionais.

4.2.4. Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

Este ponto pretende avaliar o impacto da escolaridade no percurso de vida dos
alunos que estudaram neste Agrupamento no ano letivo de 21/22, e que se encontram
agora no ensino secundario. Avalia também os alunos que no ano letivo de 18/19
frequentam agora o ensino universitario ou se encontram ja no mercado de trabalho.

A pesquisa pretende compreender os possiveis impactos desta instituicdo no seu
percurso escolar.

Os dados foram recolhidos pela equipa a partir do contato telefénico estabelecido

com os respetivos encarregados de educacgéo.

Grafico 7 — Percurso dos alunos que terminaram no ano letivo 2021-2022

PPACDM; 3,53%
A trabalhar; 8,24%

Curso de
prendizagem; 1,18%

Desempregado(a);
3,53%

Ensino Secundario;
25,88%

Formag&o Profissional;
48,24%

Relativamente aos alunos saidos do Agrupamento no final do ano letivo de 21/22,
num total de 84 conseguiu-se estabelecer contacto com 78 encarregados de educacgao.
de acordo com a analise do grafico, podemos concluir que 91,3% continuaram o seu
percurso escolar, quer no ensino regular, quer no ensino profissional ou nos cursos de
aprendizagem.

Verifica-se que 8,2% se encontram ja ativos no mercado de trabalho.
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Apesar das varias tentativas, ndo foi possivel contatar 4,7% dos alunos ou os

seus encarregados de educagéo.

Grafico 8 — Percurso dos alunos que terminaram no ano letivo 2018-2019

A concluir ensino
secundario
12%

A trabalhar
10%

Néo atende/Nio
responde
41%

APPACDM

8%

Ensino Superior
29%

Quanto aos alunos que sairam do Agrupamento no final do ano letivo de 18/19,
apos os contatos efetuados, ficamos a saber que apenas 29% dos alunos se encontra
a frequentar o ensino superior e 12% estdo ainda a concluir o ensino secundario.

E de salientar o elevado nimero de alunos que nao foi possivel contactar (41%).

4.3. Reconhecimento da sociedade

4.3.1. Grau de satisfagcao da comunidade educativa

Para avaliarmos o grau de satisfacdo da comunidade educativa, disponibilizamos
um inquérito dirigido aos alunos e encarregados de educagéo, dado que a restante

comunidade educativa teve oportunidade para se manifestar nos restantes inquéritos.

Num total de 970 alunos matriculados, responderam ao inquérito 307,
correspondendo a 32%. Os 296 encarregados de educagcdo que responderam

correspondem a 31%.

Publico-alvo
603 respostas

@ Aluno
@ Encarregado de Educagdo
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Nos gréficos abaixo, estao ilustrados os resultados obtidos:

Grau de satisfagao- Encarregados de Educacao
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114,98% 13,03%

9,45%
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De modo geral, constatamos que os respondentes revelam um grau de satisfagcao
bastante elevado. Salientamos apenas o decréscimo desta opinido no item “A escola é

um espago com seguranga’.
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4.3.2. Valorizacao dos sucessos dos alunos

Com a valorizagdo de comportamentos meritorios dos alunos o Agrupamento
pretende, nos seus principios organizativos, garantir o desenvolvimento pleno e
harmonioso da personalidade do aluno e criar condigbes de promogao do sucesso
escolar e educativo, valorizando a dimensdo humana do trabalho escolar. O numero de
alunos que alcangou o prémio de mérito ou de exceléncia apresenta-se na tabela
seguinte, informagao recolhida pelas coordenadoras do departamento curricular do 1°

ciclo e pela coordenadora dos diretores de turma.

Tabela 11 — Numero de alunos no quadro de exceléncia/mérito
CICLOS QUADRO DE EXCELENCIA QUADRO DE MERITO
1° Ciclo 29 5
2° Ciclo 28 1
3° Ciclo 15 2

4.3.3. Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade
envolvente

A formacao identificada como realizada por docentes, técnicos, assistentes operacionais
e pais, foi promovida por entidades exteriores e por estruturas internas do Agrupamento, entre
os meses de setembro de 2022 e julho de 2023. No total foram sinalizadas 32 agbes, em
modalidades de formacdo, oficinas de formacgao, workshop, sessbes de informacado e
seminarios. O publico-alvo destas formacgdes foi maioritariamente os docentes, seguidos pelos

assistentes operacionais.

As entidades externas foram o Centro de Formacao Beatriz Serpa Branco (CFBSB), a
Camara Municipal de Evora (CME), a Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central (CIMAC),
a Comissao de protecao de criangas e Jovens (CPCJ), o Centro de Respostas Integradas (CRI)

e a Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora (APCE).

As oito acgdes de formacdo interna foram promovidas pelo Conselho Geral, pela Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagao e Inclusdo (EMAEI), pelos Departamentos de Linguas e

Ciéncias Experimentais e pelo Espaco ComTacto. Por outro lado, é ainda de referir, que tal
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como ja foi indicado, 32% das agdes do plano anual de

“Relacao escola-familia-comunidade”.

Tema/Modalidade

Aprendizagens Essenciais de Matematica para o Ensino
Basico (1.9, 2.9,3.2 e 4.2an0)

Aprendizagens Essenciais de Matematica para o Ensino
Basico (5.2 e 6.2 ano)

Aprendizagens Essenciais de Matematica para o Ensino
Basico (7.2, 8.2 e 9.2 ano)

Avalia¢do Pedagdgica |

As liderancas na promoc¢do de ambientes educativos
inclusivos

Préticas pedagdgicas inclusivas em sala de aula

Empregabilidade na deficiéncia

Internacionalizagdo do curriculo

Professor e Artista: Praticas colaborativas em sala de aula

Capacitacao Digital de Docentes — Nivel 1

Capacitacdo Digital de Docentes — Nivel 2

Capacitagao Digital de Docentes — Nivel 3

Capacitacao Digital dos Docentes da Educagao Pré-escolar

Documentos colaborativos, inquéritos e apresentacdes Web

GRID 3 — nivel | (AE Manuel Ferreira Patricio)

X-Cape Day. Em busca do bem-estar

O Papel dos Assistentes Operacionais na Educagao Inclusiva

X-Cape Day. Em busca do bem-estar

Nog¢des de Primeiros Socorros

50

6o PESSOAS
29 2030

¥o030 EH

Entidade
promotora

Centro de Formagéo
BSB

Centro de Formagéao
BSB

Centro de Formagéo
BSB

Centro de Formagao
BSB

Centro de Formagao
BSB

Centro de Formagéo
BSB

EMAEI
Centro de Formagao
BSB

Centro de Formagéo
BSB

Centro de Formagéo
BSB

Centro de Formagéao
BSB

Centro de Formacgéao
BSB

Centro de Formagéo
BSB

Centro de Formagéao
BSB

AEMFP

Espaco
Comtacto

Centro de Formacéo
BSB

Centro Formagéao BSB

Centro Formacgao
BSB

Cofinanciado pela
Unido Europeia

atividades se enquadram no eixo 4,

Publico-alvo

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Comunidade

educativa

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Pessoal ndo

docente

Pessoal nao
docente

Pessoal nao
docente



Capacitacao Digital dos Técnicos Superiores em exercicio nas
Escolas ( Trabalho com a folha de célculo no ambito da
Administragdo Publica)

Enquadramento legal na protecdo de criangas e jovens
Workshop de LGP | e Il

Compreender a Perturbagao de Hiperatividade e Défice de
Atengao

PEA- Perturbacao do espectro do Autismo e Gestdo de
comportamentos em criangas com perturbagdes do
neurodesenvolvimento

Primeiros Socorros Psicoldgicos
Importancia do Brincar

NEE_Criangas com necessidades educativas especiais -
Acompanhamento e Dindmicas Pedagdgicas

Workshop Spa Facial
Workshop Aromoterapia

SessOes de Bem Estar

Os miudos e os écrans: refletir para uma gestdo equilibrada
das tecnologias

Sunset - Evento de final de ano

Primeiras jornadas de trabalho de técnicos em contexto
escolar

A utilizagdo da Plataforma Leya
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Centro Formacao BSB

CPCJ

Prof? Sandra Santos

APCE

APPCDM

Espaco Comtacto

Espaco Comtacto

CME

Espaco Comtacto

Espaco Comtacto

Espago ComTacto

Espaco ComTacto/CRI

Direcao

Espago ComTacto

1° Ciclo MFP

, ' Cofinanciado pela
- 2030 Unido Europeia

Pessoal nao
docente

Pessoal ndo
docente

Pessoal ndo
docente

Pessoal nao
docente

Pessoal ndo
docente

Pessoal nao
docente

Pessoal nao
docente

Pessoal ndo
docente

Pessoal nao
docente

Pessoal nao
docente

Docentes e
Assistentes
Operacionais

Alunos e EE

Docentes/AQ/

AT e familiares

Intérpretes de
LGP e

Terapeutas da

fala

Todos os
docentes da
Regidao
Alentejo



5. CONCLUSOES

Depois da leitura dos inquéritos

e consequente analise testemunhada nas

tabelas e nos gréficos, foi feita a triangulagdao da informagdo com os relatérios das

varias equipas, concluindo-se que em termos gerais os respondentes se encontram

satisfeitos/muito satisfeitos. Esta analise possibilitou extrair o significado em termos

da qualidade do trabalho realizado no agrupamento e construir a tabela seguinte

com a identificacdo dos pontos fortes

melhorar.

e algumas areas onde ainda é possivel

Tabela 12 — Andlise das respostas

PONTOS FORTES

AREAS DE MELHORIA

Visao e

estratégia

Visdo estratégica orientada para a qualidade
das aprendizagens

Documentos orientadores da escola

Lideranga
Mobilizacdo da comunidade educativa
Desenvolvimento de projetos, parcerias e
solugGes que promovam a qualidade das
aprendizagens
Gestao

Ambiente escolar

Organizac¢do, afetacdo e formagdo dos recursos
humanos

Organizacdo e afetacdo dos recursos materiais

Praticas de gestdo e organizagdo das criangas e dos
alunos

Comunicagao interna e externa

Se

rvigos

e BAR
Qualidade do atendimento e higiene do espaco
e dos equipamentos

e BIBLIOTECA
Horario de funcionamento, qualidade do
atendimento e diversidade, qualidade e
adequacdo das atividades desenvolvidas

e BAR
Diversidade da oferta e horario de funcionamento
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e ESPACO COMTACTO
Horario de funcionamento e colaboracdo com a
comunidade escolar

e PAPELARIA/REPROGRAFIA
Qualidade do atendimento

e PISOS
Qualidade do atendimento

e SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Tempo de resposta e eficacia na resolucdo de
situagGes e qualidade do atendimento

e CAA/ESPACO LOVE
Adequacgdo dos recursos materiais e humanos
Conhecimento da comunidade educativa

e ESPACO COMTACTO
Eficacia na resolucdo de problemas e tempo de
resposta a solicitacOes

e PAPELARIA/REPROGRAFIA
Diversidade da oferta de materiais

e PISOS
Higiene e seguranca no espaco, adequagao dos
recursos humanos ao espaco, eficacia na aplicacdo
de orientagdes

e SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Horario de funcionamento

e REFEITORIO
Tempo de espera e diversidade da ementa,
Qualidade das refeicdes e quantidade servida
Higiene dos equipamentos e do espaco

e GINASIO
Privacidade nos balnearios
Eficacia na aplicacao de orientagdes
Qualidade do atendimento, higiene e seguranca
do espaco
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6. RECOMENDACOES

Mais do que tecer consideragdes para a melhoria do Agrupamento nos seus

varios dominios, importa focar a atengao nas respostas obtidas no questionario de

satisfacdo dos diferentes atores educativos, as quais, por si sO, constituem um

verdadeiro apontar de caminhos, pragmatico e conhecedor do terreno educativo, pelo

que a equipa de autoavaliacdo considera que os aspetos referidos como pontos

fracos/constrangimentos deverao ser a focagem das sinergias a congregar no proximo

ano letivo, com vista a melhoria, pelo que se sugere:

54

especificar com mais clareza e coeréncia os documentos orientadores da
escola;

melhorar os critérios pedagdgicos na constituicdo e gestdao dos grupos e
turmas;

garantir a existéncia, consisténcia e divulgagao dos critérios de aplicagcéo
de medidas;

responsabilizar os alunos/encarregados de educag¢ao na frequéncia das
medidas de promogé&o do sucesso educativo;

regular comportamentos;

diversificar e melhorar a eficacia dos circuitos de comunicagao interna e
externa;

promover a participagdo ativa dos docentes e seus representantes nas
estruturas intermédias e de avaliagdo para melhorar a qualidade da vida
escolar;

diversificar a oferta de produtos do bar e o seu horario de funcionamento;
adequar os recursos materiais e humanos aos espagos CAA e sala LOVE
e dar mais conhecimento do mesmo a comunidade educativa;

melhorar a eficacia na resolugao de problemas que séo levados ao espaco
ComTacto e o tempo de resposta as solicitagdes;

diversificar a oferta de materiais na papelaria/reprografia;

melhorar a higiene e seguranga nos pisos, a adequacdo dos recursos
humanos ao espaco e a eficacia na aplicacao de orientacdes;

adequar o horario de funcionamento dos servigos administrativos as

necessidades;
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e reduzir o tempo de espera no refeitorio, diversificar a ementa, melhorar a
qualidade das refeigbes, a quantidade servida e a higiene dos
equipamentos e do espaco;

e garantir a privacidade nos balnearios, a eficacia na aplicagdo de

orientagdes, a qualidade do atendimento, a higiene e a segurancga.

De um modo geral, a comunidade escolar que respondeu revela satisfacdo em
trabalhar neste Agrupamento de escolas. Salienta-se como mais-valia a promogéao de
um ambiente escolar socialmente acolhedor, inclusivo e cordial, a organizacéo e
formacdo dos recursos humanos e as opgdes tomadas tendo em conta as

necessidades de todas as criangas e alunos como marcas deste Agrupamento.

7. ADENDA

O facto de o numero de respostas ser superior ao numero de respondentes
deve-se a metodologia de trabalho previamente apresentada, seguida nesta escola ha

3 anos e aprovada pela perita externa.

Sao contabilizadas todas as respostas dadas pelos respondentes, pelo que o
numero nao coincide, uma vez que para cada referente existem varios indicadores
(variando o numero de respostas de acordo com o numero de indicadores aplicados a

cada referente).
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