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Canal de Denuncia Interna
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Enquadramento e Obrigatoriedade

O canal de denuncia € um dos elementos obrigatérios que integram o programa de
cumprimento normativo (juntamente com o PPR, o codigo de conduta e o programa
de formacao).

e Entidades Abrangidas: Aplica-se a pessoas coletivas (publicas ou privadas)
com sede ou sucursal em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, bem como a entidades administrativas independentes.

e Finalidade: Permitir a rececdo e o seguimento de denuncias de atos de

corrupcao e infracoes conexas.

Requisitos de Implementacao do Canal

De acordo com o Artigo 8.° do RGPC, os canais de denuincia interna devem seguir
estritamente a legislacao que transpoe a Diretiva (UE) 2019/1937 (Lei da Protecao
dos Denunciantes). Para criar o canal, a entidade deve assegurar os seguintes

parametros:

1. Tipos de Infracoes Reportaveis

O canal deve estar apto a receber denuncias relativas a corrupcao e infracoes
conexas, o que inclui, nos termos do Artigo 3.° do RGPC:

e Corrupcao ativa e passiva;

e Recebimento e oferta indevidos de vantagem;

e Peculato e participacao econémica em negocio;

e Concussao, abuso de poder e prevaricacao;

e Trafico de influéncia;

e Branqueamento de capitais ou fraude na obtencado/desvio de subsidios,

subvencoes ou créditos.
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2. Seguranca e Confidencialidade

e Garantia de anonimato e sigilo: O canal deve garantir a confidencialidade
da identidade do denunciante e de terceiros mencionados, impedindo o acesso
de pessoas nao autorizadas.

e Meios de Submissao: Submissao por via digital, mediante preenchimento de

formulario na pagina web da escola.

3. Gestao e Responsabilidade
e Responsavel pelo Cumprimento Normativo: A direcao deve designar um
responsavel que garanta e controle a aplicacdo do programa. Este responsavel
goza de independéncia, permanéncia e autonomia decisoria.
e Seguimento: A entidade deve praticar os atos de seguimento adequados
(investigacao interna, cessacao da infracdo ou comunicacado as autoridades

competentes).

Prazos de Resposta e Fluxo do Procedimento

Ao receber uma denuncia, a organizacao deve cumprir o seguinte fluxo temporal e

procedimental:

Rececao da Denuncia

v
7 Dias Corridos: Envio de aviso de rececdo ao denunciante, caso seja viavel

v
Investigacao Interna / Analise pelo Responsavel

v
3 Meses (Maximo): Comunicacao ao denunciante das medidas previstas ou

adotadas, caso seja viavel.
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Regime Sancionatorio (Riscos de Nao Conformidade)

A nao instituicao do canal de dentncia ou a sua implementacao deficiente expoe a
entidade a sancoes graves, fiscalizadas pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC):

e Contraordenacao: O incumprimento das regras do programa de
cumprimento normativo (onde se inclui o canal de denuncias) constitui
infracao punivel com coima:

o Pessoas Coletivas: De € 2.000,00 a € 44.891,81 (em caso de dolo).
o Pessoas Singulares: Até € 3.740,98.

e Negligéncia: Se for por negligéncia, os limites minimos e maximos sao
reduzidos para metade.

e Responsabilidade Disciplinar: Para o setor publico, a violacao destes deveres
por parte de dirigentes constitui infracdo disciplinar grave, podendo

determinar a cessacao da comissao de servico.

Passos Praticos para Lancar o Canal

1. Escolha da Plataforma: Adocdo de um software digital seguro e encriptado
(preferencial para garantir conformidade técnica e acessibilidade).

2. Redacao do Regulamento: Criacdo de uma politica clara de denuncias,
detalhando quem pode denunciar, como funciona a protecao contra retaliacao
e os direitos do denunciado.

3. Nomeacao do Gestor: Formalizacdo da designacao do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo.

4. Divulgacao: Publicacao da existéncia do canal e as respetivas regras na
Intranet e na pagina oficial da Internet da entidade, garantindo também

que os fornecedores e parceiros conhecam estas politicas.
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